Simpleko

SIMPLEKO - DIN NYA EKONOMISKA FORVALTARE

Vi pd Simpleko har fatt fortroendet att vara stiftelsens ekonomiska forvaltare fran och med 1
januari 2024. Det innebér att ni framover 10pande kommer fa avier fran oss.

OBS! Den som i dagslédget betalar sin avgift via autogiro behover avsluta det och efter att
forsta avin fran Simpleko kommit, och man betalat den manuellt, kan man aterigen koppla pa
autogiro mot bg.nr sa fungerar autogiro vid nésta avisering.

Ni betalar till samma bg.nr som tidigare.

Du som hyresgést kan enkelt logga in med BanklId pa din sida i Portalen, via
www.simpleko.se. Dér hittar du information om bostaden, du kan bl.a. se dina avier eller
lagga ett drende/-fraga till oss.

HUR DU FAR DIN AVI

Vi erbjuder dig foljande aviseringsalternativ: per e-post, e-faktura, autogiro, post. Har du
registrerat dig for den digitala brevlddan Kivra kommer du automatisk fa dina avier dér om du
har valt "alternativ post”. Du hittar de olika alternativen genom att logga in pa Portalen dar du
ocksé far mer information om hur du kan andra aviseringsalternativ, eller om du vill kontakta
var kundtjénst. P4 din avi finns dven tillfdlliga inloggningsuppgifter (avinummer och
l6senkod) om du foredrar att &ndra aviseringen den végen. portal.simpleko.se/avisering
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PORTALEN

Portalen ér tillgdnglig via var hemsida www.simpleko.se dér du enkelt kan logga in med
Bankld. Har du inte BanklId finns mdjligheten att logga in pa portal.simpleko.se/avisering
med avinummer samt kod som du hittar pa dina avier.

I Portalen kan du dven ldgga ett drende/-fréga till oss rorande hyresavier m.m

KONTAKTA OSS

Kontakta oss enkelt direkt med din fraga via Portalen, sa aterkopplar vi till dig via vér
drendehantering. Légg din frdga under fliken ”Arende” som du hittar nédr du ar inloggad.
Logga in pé portal.simpleko.se/kundportal/login eller direkt fran hemsidan.

E-post: info@simpleko.se
Telefon: 018-66 01 60 (mandag-fredag kl 9-15, lunchstdangt kl 12-13)

Besok hemsidan: www.simpleko.se dér ni ocksé kan fa svar pa de vanligaste fragorna
géllande ditt boende.

Med vénlig hélsning

Simpleko
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